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Prélogo

Mauricio Merino Huerta

Los estudios que componen este libro me recuerdan la muy co-
nocida tesis de Norberto Bobbio (2013), segtin la cual el mayor
desafio de las democracias contemporéneas es hacer mis piblico,
lo piblico. A primera vista parece una cuestién simple, que remite
acaso al dmbito acotado de la transparencia, entendida como el
derecho fundamental de acceso a la informacién que producen los
gobiernos y los poderes piiblicos. Y aunque eso bastaria ya para
justificar la relevancia de esa tesis, en realidad estamos frente a
uno de los temas de mayor calado politico e intelectual de nuestros
dias.

Ofrezco tres razones. La primera ataiie al contenido sustanti-
vo de la democracia, que constituye a su vez uno de los temas
mas discutidos por la ciencia politica a lo largo de dos siglos. A
contrapelo de lo que afirma Bobbio (Op. cit.), se ha construido
una vasta literatura que sostiene que la tarea fundamental del régi-
men democritico es resolver los problemas que afectan la calidad
de vida de la gente. En la formulacién cldsica de Abraham Lin-
coln, la democracia seria el gobierno del pueblo, por el pueblo y
para el pueblo; es decir, un gobierno formado por representantes
populares, que no tiene otro propdsito que atender sus intereses
con todos los medios a su alcance. En esa férmula, los dos pilares
(que habrian de sostener la democracia serian la representatividad
politica y los resultados entregados: la entrada y la salida de las
personas investidas de autoridad para formar y ejercer el gobierno
a nombre de los pueblos, ancladas ambas a los procesos que les
otorgan legitimidad.

Pero si se mira con cuidado, se observard que quienes sostienen
(que la democracia es s6lo una puerta legitima de acceso y un bu-
26n donde el pueblo recoge la correspondencia, olvidan los patios
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Capitulo 11. La participacion ciudadana
en el disefio del espacio publico y

la mejora de las relaciones en la
comunidad. El caso de la Colmena
Miramar en Zapopan

Aurea E. Grijalva Eternod

Resumen

En el presente trabajo se analizan los efectos de una intervencién del Go-
bierno de Zapopan cuya finalidad fue dotar de espacio piblico a los habi-
tantes de una zona marginada del municipio, concretamente en el poligono
Miramar, en el marco de la Estrategia Territorial para la Prosperidad Urbana
Zapopan 2030 y el convenio de cooperacién firmado con ONU-Hébitat. El
programa denominado “Colmenas” es una de las estrategias del municipio
para transformar la vida de las comunidades y contribuir a la lucha contra la
desigualdad social y econémica. Dado que en el disefio e implementacién
de dicho programa se partié de una amplia colaboracién de los miembros
de la comunidad por diferentes medios, en este estudio se evaldan los efec-
tos de esta intervencidn en la mejora de las relaciones ciudadanas, medida
a través de: la confianza inferpersonal, la eficacia colectiva y la identidad
social. Los resultados del andlisis efectuado muestran indicios de los efectos
positivos en estas variables, por lo que se discuten estos resultados y sus
implicaciones en el marco de las politicas de gobierno abierto, asi como las
posibles ventajas y consecuencias positivas de involucrar a los ciudadanos
en la toma de decisiones, particularmente en el disefio del espacio piblico.

Palabras clave: Participacién ciudadana, espacio pidblico, confianza in-
terpersonal, eficacia colectiva, identidad social.

Abstract

This paper analyzes the effects of an intervention by the Government of Za-
popan whose purpose was fo provide of public space to the inhabitants of a
marginal area of the municipality, specifically in the Miramar Polygon, within
the framework of the Territorial Strategy for Urban Prosperity Zapopan 2030
and the cooperation agreement signacrwith UN-Habitat. The program called
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“Colmenas” is one of the strategies to transform the life of the communities
and contribute to the fight against social and economic inequality. Given
that the design and implementation of this program was based on a broad
collaboration of community members, the effects of this intervention are eva
luated in improving citizen relations, measured through: interpersonal frust,
collective efficacy and social identity. The results of the analysis carried oul
show indications of the positive effects on these variables, so these results and
their implications are discussed within the framework of open government po-
licies and the possible positive consequences of involving citizens in decision
making, particularly in the design of public space.

Key words: Citizen participation, public space, interpersonal trust, collec
tive efficacy, social identity.

1. INTRODUCCION

En las democracias actuales se reconoce ampliamente la importan
cia de la participacién de los cindadanos en la toma de decisiones
y en el disefio de los programas gubernamentales y de las politicas
que afectan su vida y su entorno. De hecho, esta contribucién de
los ciudadanos en la gestién gubernamental, es considerada uno
de los principales indicadores de la existencia 0 acercamiento a los
ideales democriticos (que, como sefialan Meyer, Castillo y Rodri-
guez [2017], va mucho mds alld de la mera participacién electo-
ral), asi como de una cultura de respeto a los derechos humanos
que caracterizan a lo que hoy se denomina como gobierno abierto,
e incluso, la integracién ciudadana en la gestion piblica se ha rela-
cionado con la idea de una cultura de paz que posibilita la gober-
nanza en todos los sentidos.

La definicién de gobierno abierto es equivoca y multidimensio-
nal, y en muchas ocasiones se suele asimilar a la idea de la apertura
de las instituciones y de sus operadores a las nuevas tecnologias,
Sin embargo, el gobierno abierto no es solo un gobierno electrd-
nico en si mismo, sino aquel que tiene como objetivo iltimo fa-
cilitar la vinculacién entre Estado y ciudadania (Oszlak, 2015),
Schnell (2020), por ejemplo, analiza una paradoja, mientras la
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tendencia mundial es a la existencia de mis gobiernos abiertos a
la tecnologfa, los gobiernos no se estin volviendo mis transparen-
tes, tampoco estdn informando y consultando a los ciudadano’s
y los espacios para la sociedad civil se estin disminuyendq. Asi,
un gobierno abierto no requiere necesariamente de herramientas
informdticas para desarrollarse, y tampoco, un gobierno que se
vale de estas tecnologias es necesariamente yp gobierno abierto.
I'n cambio, puede decirse que una caracteristica mas esencial de
este tipo de gobiernos, es la promocién del involucramientol de
los ciudadanos y de organizaciones sociales en la esfera pﬂbll_ca,
por lo que la participacién ciudadana puede considerarse un pilar
del gobierno abierto (Ruvalcaba-Gémez, 201 9). En este sentido lla
operacionalizacién de este concepto y su medicién se han entendi-
do desde una perspectiva multidimensional (ver figura 1) en la que
s¢ combinan la transparencia y la participacign ciudadana, desde
la perspectiva gubernamental y la perspectiva de los ciudad_anos
(Cejudo, 2019), con lo cual, quizds més que hablar de gobierno
abierto, lo adecuado seria hablar de gobernanza abjerta (Oszlak,
2013; OCDE, 2016).

Figura 1. Dimensiones de gobierno abierto

/ Transparencia (perspectiva Transparencia (perspectiva cludadana) -\

gubernamental) *Accesoa lainformacién
=Acceso a la informacidn *Transparencia proactiva
*Transparencia activa
=Datos ablertos
Gobierno
abierto
Participacién ciudadana (perspectiva Partlcipacién ciudadana (perspectiva
gubernamental) cludadana)
Exi jad s de participacid *Métados de contacts
»Actores involucrados *Recepcidn
»Funch i del mecanlsmo *Acthvacidnde un mecanismo

=Seguimiento de acuerdos sCelerldad de respuesta J

fuente: Elaboracién propia a partir de Cejudo (2019)
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Como se puede observar en la figura anterior, una cultura de
gobernanza abierta se basa en politicas ptblicas y pricticas que
se rigen por los principios de transparencia, rendicién de cuen-
tas y participacién ciudadana, las cuales pueden traducirse en
numerosos efectos positivos para la calidad de la democracia, e
incluso, para la constitucién de una democracia saludable (Bu-
llock, 2014). En efecto, hoy se sabe que involucrar a la ciuda-
dania en la toma de decisiones puede mejorar el conocimiento
sobre lo que se pretende atender, se favorece el involucramiento
en la vida piblica, e incluso, se fomenta el respaldo de la ciu-
dadanfa hacia las instituciones y sus intervenciones, pues los
ciudadanos al formar parte de estas decisiones suelen esperar
resultados positivos de los procesos (Michels, 2011). Aunado
a lo anterior, la participacién de los ciudadanos en los asuntos
publicos contribuye a la reduccién de la autonomia del poder
sobre los problemas sociales, pero ademds favorece la materia-
lizacién de los proyectos sociales que dificilmente el gobierno
puede ejecutar dnicamente con sus propios recursos (Villanue-
va, 2010).

En general, el respaldo ciudadano es necesario para todas las
actividades gubernamentales, pero se vuelve crucial en ciertos as-
pectos como el sistema de justicia y la seguridad piblica (Bullock,
2014). En efecto, el sistema de justicia y las instituciones de se-
guridad no pueden funcionar sin el respaldo y la cooperacién de
los ciudadanos, pues las instituciones requieren que los ciudada-
nos formulen denuncias, sean testigos y cooperen con la actividad
policial, entre otras cosas. Esta perspectiva ha sido ampliamente
explorada desde toda la corriente teérica y empirica relativa a la
justicia procedimental, conforme a la cual, el trato que se ofrece a
los ciudadanos y la legitimidad de las instituciones es fundamen-
tal para lograr no solo la cooperacién ciudadana, sino también la
disposicién a obedecer las leyes y las decisiones de la autoridad

(Bradford, et al. 2015; Jackson, 2012; Tyler, 1990; Tyler y Fagan,
2008).
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No obstante, el involucrar a los ciudadanos_enl las actuacio-
nes de gobierno, no solo puede ayudar a constituir una mejora
en las relaciones entre ciudadanos y las instituciones y sus re-
presentantes, y como ya se ha dicho, a facili‘tar la gobernar.lzs
y la acogida de las decisiones de gobierno; sino que la pam(':S
pacién ciudadana en los proyectos gubernamentalt_es, adgm;l;
puede promover una importante mejora en la callldad € la
relaciones entre los miembros de una sociedad, particularmente
una mayor conflanza generalizada e interpersonal, lo cual se
relaciona con un aumento del control social informal, pues s€
genera un entorno en el que los ciudadanos gestionan sus pro-
pios problemas, esto es, lo que en literatura se conoce como
eficacia colectiva. g ertier

Freitag y Bihlmann (2009) han sefialado que las mstltuur;;
nes pueden favorecer esta confianza entre las personas. En es
sentido, los gobiernos que son vistos como no corruptibles, qule
realizan politicas que ayudan a reducir la desigualdad y, especia:-
mente, aquellos estados en los que los ciudadanos perciben que
sus intereses se encuentran representados, cuentan con una ma-
yor proporcién de ciudadanos que confian mds entre ellos, pu?z
se propicia un ambiente de credibilidad, que puede favor‘ecler
evolucién de las instituciones y la cooperacién entre los distintos
actores (Farrell y Knight, 2003), e incluso, se ha seﬁa]aC_lol la for-
ma en que algunas instituciones especiﬁcas,. c.om(?’la policia, Pl:le;
den promover la eficacia colectiva y la participacién Flemocratx::
en el gobierno (Kochel, 2012; Meares, 2017). Plarm.:ularmen ;,
no solo la forma de gobernar, sino el disefio institucional puede
ser un factor muy importante para generar confianza en una so-
ciedad (De Vries, et al., 2019); e incluso, algunos autores se han
aventurado a intentar probar la hipétesis de que justamente en
un entorno en el que las instituciones presentan gmbas deficien-
cias, la confianza interpersonal puede aumentar justamente por
esa razén (Blajer, 2019).
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Figura 2. Relacion reciproca entre confianza social y desempeio institucional

o e
Confianza . Desempefio
social -~ institucional
*Confianza eNo corrupcién .
interpersonal ~ elgualdad |
»Cultura politica eCooperacion
oEficacia colectiva eDisefio
sApoyo a ~institucional
medidas :
——— e ; I* ———— — “I ~

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, si bien es cierto que la mejora en las relaciones en-
tre las personas puede ser promovida por las propias instituciones,
también lo es que la confianza interpersonal puede mejorar sustan-
cialmente el desempefio de las instituciones, generdndose un efecto
reciproco entre estos dos aspectos (ver figura 2). En este sentido
Knack (2002) ha evidenciado que la confianza entre las personas
se relaciona con la gobernanza; Sullivan y Transue (1999) han se-
fialado que, en general, la confianza interpersonal es un indicador
de cultura politica, pues es justamente lo que promueve es la parti-
cipacién politica (Klesner, 2007), y la capacidad de organizacién y
de actuacion colectiva, esto es, la eficacia colectiva, pues como ha
sostenido Uslaner (2000) la confianza social es precisamente el an-
tecedente necesario para que se desarrolle la sociedad civil, lo cual
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puede ser especialmente relevante en el caso de los jovenes (Barber,
2009). Asimismo, algunos autores han sefialado como precisamen-
te la confianza interpersonal es un factor que posibilita el apoyo
a las medidas gubernamentales, como a las adoptadas como parte
del estado de bienestar (Daniele y Geys, 2015).

La confianza social, tanto horizontal como vertical, es una con-
dicién necesaria para la solucién de los problemas piblicos, pero
se vuelve ain més esencial, en problemas de gran escala y para
los que los gobiernos no tienen suficientes recursos de monitoreo.
En la crisis actual provocada por la pandemia de la Covid-19, el
cumplimiento de las normas de confinamiento y restricciones de
las libertades, ha representado un verdadero reto para muchos go-
biernos, especialmente en aquellos en los que el capital de accién
colectiva (situacién en la que los ciudadanos confian en sus auto-
ridades y las autoridades confian en los ciudadanos) es bajo, pues
a medida que se rompen las reglas, se eleva el riesgo de endurecer
las politicas y, en consecuencia, se afecta la confianza, generdndose
un circulo vicioso (Harring, Jagers, Lofgren, 2021). Por ello, la
confianza puede considerarse una meta y un medio para gobiernos
en los que el estado de derecho no se encuentra bien establecido y
la gobernanza es complicada.

Mis atin, la participacién de los ciudadanos puede relacionarse
con lo que se ha denominado una cultura de paz que, de acuer-
do con la Declaracién sobre una Cultura de Paz A/53/243 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas de 1999, consiste en
una serie de valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida
propicios para el fomento de la paz entre las personas, los grupos y
las naciones y que, precisamente, tiene como uno de sus elementos
principales la integracién del Estado con la sociedad. En relacién
con este punto, el involucramiento de los ciudadanos en los proce-
sos de paz puede ser una estrategia efectiva para mejorar la rela-
cién entre ciudadanos y el Estado, incluso en paises que han sufri-
do conflictos armados (Burnyeat, 2020) y particularmente puede
ayudar a crear estrategias de paz desde la propia comunidad para
transformar los escenarios de violencia (Bati, 2016) y a restaurar el
tejido social en contextos donde se vive violencia politica (Flores,
et al., 2009).
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de los componentes esenciales del gobierno abierto tanto tedrica
como operacionalmente (Cejudo, 2019). Por un lado, el diagnds-
tico se basé en la generacién de redes socio urbanas, las cuales
consistieron en la sistematizacién de las opiniones emitidas por los
ciudadanos en talleres de socializacién. Pero, ademds, se realizd
un trabajo de campo importante por €l equipo de la Autoridad del
Espacio Piiblico (AEP) del propio gobierno para conocer las nece-
sidades especificas de la poblacion de propia voz de los miembros
de la comunidad. Este ejercicio sirvié también como una forma de
acercamiento con la poblacién.

Aunado a lo anterior, se buscé establecer vinculos con asocia-

ciones y organizaciones de la sociedad civil que previamente traba-
jaban en la zona, con el fin de profundizar tanto en el conocimien-
to de la realidad especifica, como en los problemas que pudieran
presentarse en la implementacién. Esta estrategia de incorporacién
de 1a sociedad civil, no solo es deseable desde el punto de vista
operativo, sino que ademds puede ser crucial en la transformacién
y adopcién de las politicas y programas institucionales, asi como
contribuir a la apertura de las instituciones (Ruvalcaba-Gomez,
2019). Asi, se realizaron entrevistas y reuniones con lideres co-
munitarios, quienes incluso acompararon a los funcionarios de la
AEP, dando voz a los ciudadanos y a sus representantes, lo cual fa-
voreci6 enormemente la aceptacion de este proyecto en la comuni-
dad, materializandose asf ese componente de gobierno abierto tan
importante al inicio de un proyecto comunitario y garantizando
que, en el futuro, pudieran existir las condiciones para construir
otros componente como la transparencia, el acceso a la informa-
cién, los datos abiertos y el uso de tecnologias.

Si bien el objetivo de la Colmena no era indicir en la seguridad
ciudadana, en los talleres y contacto con la comunidad, este tema
surgié6 como una de las preocupaciones principales de la comu-
nidad e, incluso, como uno de los aspectos que se debian atender
para lograr que las personas pudieran acercarse al centro comu-
nitario, principalmente en el caso de mujeres y nifios, pues ellos
fueron los principales usuarios de los servicios prestados por la
Colmena. Asi, el disefio de los edificios se realizé bajo los criterios
de Prevencién del Delito a través del Disefio Urbano (CPTED, por
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sus siglas en inglés) que consiste en una aproximacién crimini

légica al problema de la inseguridad que parte de la idea dc
el disefio ambiental puede influir en la prevencién del delito. |«
principios de este enfoque son: fortalecimiento del territorio, viy
lancia natural, imagen y mantenimiento, control de accesos, apoy
a actividades legitimas, fortalecimiento de la seguridad de las vi

timas potenciales, cohesién social, conexién comunitaria, cultur s
comunitaria, capacidad de establecer limites e inclusién y parti
pacién comunitaria (Atlas, 2008; Cozens y Love).

Asi, tanto desde una perspectiva de gobierno abierto coni
desde el enfoque CPTED, es esperable que una intervencion (i
este tipo tenga un efecto en la mejora de las relaciones de low
miembros de la comunidad, lo cual en este trabajo se preten
de examinar, especificamente en las variables de: confianza
terpersonal, eficacia colectiva e identidad social, con lo cual, |
intencién es contribuir aportando evidencia de los efectos de la
participacién ciudadana en el nivel comunitario. En este sentido,
el presente trabajo constituye una evaluacién de una accién exis
tente de gobierno abierto, especificamente en su componente d¢
participacién ciudadana, por lo que la principal contribucién ex
aportar evidencia de los efectos de este tipo de estrategias y sus
beneficios en las relaciones sociales.

2. METODOLOGIA

Los datos analizados se obtuvieron a través de la aplicacién d¢
una encuesta a la poblacién aledafia a la Colmena en Miramar;
dada la imposibilidad de realizar un estudio pre-post, puesto quc
cuando se aplicé la encuesta la Colmena ya se encontraba en fun-
cionamiento, se buscé un poligono con caracteristicas similares
desde el punto de vista social y econémico, para poder realizar una
comparacion y asi poder encontrar indicios del funcionamiento de
esta intervencién en las variables analizadas. Asi, el instrumento
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también se aplicé en la poblacién que reside en el poligono de San
[uan Ocotdn, con el fin de realizar comparaciones entre grupos.

l.a muestra se calculé utilizando la poblacién del marco mues-
ira del Censo de Poblacién y Vivienda 2010. En ambos casos, el
procedimiento utilizado fue el de un muestreo aleatorio estratifi-
ado y el cdlculo se realizé con un nivel de precisién de .05 y un
nvel de confianza del 90 por ciento. En el caso del poligono Mi-
ramar, la muestra final fue de 271 individuos (141 mujeres y 130
hombres), mientras que en el poligono de San Juan Ocotin fue
de 266 (137 mujeres y 129 hombres). Asimismo, para evaluar los
cfectos graduales en la poblacién aledafia a la Colmena se realizé
una estratificacién de la muestra por drea de influencia teniendo
¢n cuenta tres distancias (500 m, 1000 m y 1500 m) y también se
realizé una estratificacién por cuadrantes, con el fin de obtener
una muestra mejor distribuida en la zona, y asi poder apreciar los
cfectos de la Colmena en la comunidad més préxima, asi como el
radio de accién.

La aplicacién del instrumento se realizé6 mediante el procedi-
miento cara a cara por parte del equipo de la AEP. El cuestionario
fue administrado en el periodo de junio a septiembre de 2018. La
participacién de los encuestados fue siempre de manera voluntaria
y el tiempo promedio empleado para su contestacién fue de 20
minutos. Durante todo el procedimiento de aplicacion del instru-
mento y de anlisis de los resultados se garantizd el anonimato de
las personas y la confidencialidad de la informacién.

Las preguntas especificas utilizadas para medir cada variable se
pueden observar en la tabla 1. Si bien, como puede observarse, las
preguntas empleadas posibilitan la medicién a través de escalas,
en el presente trabajo se utilizaron los items de manera aislada con
¢l fin de profundizar y conocer los mecanismos especificos en los
que se produjeron los efectos en la comunidad en estas variables.
Cabe mencionar que en todas las preguntas se pidi6 al encuestado
que eligiera un nimero entre 1 al 5 de acuerdo con el grado de
acuerdo con la frase presentada, siendo 1 muy en desacuerdo y 5
muy de acuerdo.
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Tabla 1. Preguntas del cuestionario analizadas

Variable item*

13. Conozco a mis vecinos

14. Considero que mis vecinos son buenas personas

15. Tengo una buena relacién con mis vecinos

16. Comparto intereses con mis vecinos

17. Tengo confianza en mis vecinos

Confianza 18. Si fuera necesario, le dejaria las llaves de mi casa a un
interpersonal | vecino

19. En caso de algdn problema, sé que mis vecinos me ayu-
darian

20. En caso de necesitarlo dejaria a mis hijos al cuidado de
un vecino

25. las personas de mi colonia sabemos resolver nuestros con-
flictos de manera pacifica

27. Mis vecinos colaboran para que la colonia mejore

28. Platico con mis vecinos sobre los problemas de mi colonia

29. Mis vecinos entienden la problemdtica de mi colonia

30. He notado que mds personas se organizan y trabajan por
la comunidad que antes

31. Me he puesto de acuerdo con mis vecinos para hacer
actividades deportivas

Eficacia 32. Me he puesto de acuerdo con mis vecinos para hacer

colectiva actividades de limpieza

33. Me he puesto de acuerdo con mis vecinos para mejorar
la seguridad

34. Me retino con lideres comunitarios, ONGs y gente de la
Colmena para fratar asuntos de la colonia

35. Parficipo frecuentemente en actividades o juntas vecinales

36. Participo frecuentemente en actividades o celebraciones
festivas en la comunidad
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Variable Item*

38. En mi colonia siento que formo parte de la comunidad

39. Esta colonia es un buen lugar para vivir

40. Aunque pudiera, no me iria a vivir fuera de esta colonia

Identidad 42. Casi todos los que vivimos en esta colonia tenemos el
social mismo nivel socioeconémico

43. Casi todos los que vivimos en esta colonia tenemos la
misma educacién

44. Casi todos los que vivimos en esta colonia tenemos los
mismos valores

*La numeracién de las preguntas es la misma ufilizada en el cuesfionario em-
pleado

Como estrategia de andlisis y para dar mayor robustez a los
resultados, en primer lugar, se realizé la comparacién entre los
encuestados de Miramar y los encuestados de San Juan de Ocotan.
En segundo lugar, se realizé una comparacién entre los encuesta-
dos de San Juan de Ocotén y los encuestados que residen de ma-
nera mas préxima a la Colmena en Miramar (500 m.). Finalmen-
te, se realizé6 una comparacién de los tres grupos de encuestados
en funcion de la distancia a la Colmena (500, 1000 y 1500 m.),
tinicamente en la poblacién del poligono Miramar. Esta estrategia
permiti6 obtener una mayor robustez de los resultados al posibi-
litar la observacién de los efectos en comparacién con diferentes
grupos.

3. RESULTADOS

En la tabla 2 se observan los resultados obtenidos al realizar una
comparacién entre los encuestados en Miramar y San Juan de
Ocotén. De manera general, los resultados muestran que los valo-
res son mas altos en San Juan de Ocotédn, lo que indica que posi-
blemente las relaciones comunitarias de por si ya eran mejores en
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dicho poligono, incluso antes del funcionamiento de la Colmena
en Miramar. Una posible explicacién a ello es que en dicha drea
existe una elevada proporcién de poblacién indigena, con lo cual
puede existir una mejor identificacién entre sus residentes y por lo
tanto una mayor cohesién social.

En segundo lugar, llama la atencién que, en los dos grupos,
algunos de los valores més altos se encuentran en confianza inter-
personal, y sobre todo en San Juan de Ocotan, en identidad social
(posiblemente por la razén a la que hacia alusién con anteriori-
dad), y que en ambos grupos los valores mis bajos se observan en
los items que miden la eficacia colectiva, es decir, en la capacidad
de organizarse.

Al aplicar la prueba U de Mann-Whitney para ver si existian
diferencias entre los dos grupos, en el caso de la confianza inter-
personal, inicamente se observaron diferencias significativas en el
item 18 (p<0.05), e irénicamente fueron los encuestados de Mira-
mar los que obtuvieron el valor mis alto. En el caso de la eficacia
colectiva y la identidad social se observaron mas casos con diferen-
cias significativas (items 28, 30, 31, 34, 35, 36, 38, 39 y 40), pero
en todos los casos el valor mis alto fue en San Juan de Ocotén.

Tabla 2. Comparacidn de lus variables entre encuestados del poligono Miramar y
encuestados del poligono San Juan de Ocotdn*

Variable ftem U de Mann-Whitney P Haedee

Sio Miramar

13 37552.000 776 | 420 | 4.18

14 39704.500 356 | 3.84 | 3.99
15 37381.500 706 | 4.18 | 413

16 35065.500 094 | 238 | 193

ﬁf’;i‘:‘::jml 17 38267.000 904 | 332 | 331

18 43334.000 002 | 191 | 3.18

19 38524.500 792 | 353 | 361

20 37423.000 616 | 190 | 101

25 40667.500 128 | 272 | 3.03
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2 Mediana
Variable ltem U de Mann-Whitney P 0 =

27 34557.500 055 | 3.16 | 270
28 32463.000 002 | 3.05 | 2.04
29 39853.000 219 | 348 | 3.73
30 28748.500 000 | 343 | 2.34

Eficacia 31 35041.500 050 | 1.49 | 1.35

colectiva 32 35593500 136 | 1.69 | 1.53
33 37500.000 750 | 1.80 | 1.75
34 32290.000 000 | 1.54 | 1.28
35 33016.500 002 | 1.65 | 1.40
36 25607.500 .000 231
38 32264.000 .001 i
39 32027.000 001

\dentidad 40 31001.500 .000 .

social 42 38466.000 649 | 292 | 3.00
43 33918.500 073 | 267 | 232
44 33682.500 019 | 277 | 2.29

*Se resaltaron en gris oscuro los valores més altos y en gris claro los valores més
bajos de cada grupo

A continuacién, se realizé de nuevo la misma prueba, pero en
esta ocasién linicamente se tuvo en cuenta a la poblacién mds
cercana a la Colmena Miramar, la que reside en un radio de 500
m. Este segundo ejercicio se realizd partiendo del supuesto de
que los efectos de la Colmena podrian ser observables sobre todo
en la poblacién que reside més cerca y que se beneficia més del
espacio piiblico implementado. En la tabla 3 pueden verse los
resultados obtenidos.

Como se puede apreciar, hay menos diferencias entre los gru-
pos. Por un lado, al ver las cifras ya no es tan claro cudl de los
dos grupos tiene los valores mds altos como en la comparacién
anterior e, incluso, muchos son los items en los que los encuesta-
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dos de Miramar obtienen valores m4s altos. De hecho, son menos
las variables en las que se observan diferencias estadisticamente
significativas.

En el caso de la confianza interpersonal se observaron diferen-
cias significativas (p<0.05), en los items 14 y 20 y en ambos casos
es superior el valor obtenido en Miramar. En la eficacia colectiva
solo se observaron diferencias significativas en dos items (29 y 36),
en el primero el valor ms alto fue obtenido en Miramar y en el
segundo en San Juan de Ocotan. Finalmente, en la variable iden-
tidad social se observaron diferencias solo en el item 39 y el valor
de la mediana fue superior en San Juan de Ocotan. Por ello, puede
decirse que, en este caso, los grupos son mds similares y que en
muchos casos el valor de los encuestados en Miramar fue m4s alto.

Tabla 3. Comparacién de las variables entre encuestados del poligono Miramar (500
m.) y encvestados del poligono San Juan de Ocotdn*

Variable item U de Mann-Whitney P 5 om&ﬂ_
13 7927.500 211 4.20
14 B8642.500 016 3.84
15 7554.500 554 4,18
Eiaiosss 16 7099.500 .855 2.38
S— 17 7776.000 348 3.32
18 8590.500 015 1.91
19 7024.500 759 3.53
20 7863.500 .030 1.90
25 8350.500 .058 2.72
27 7455.000 685 3.16
28 6344.500 147 3.05
29 8396.500 026 3.48
30 6047.500 059 3.43
Eficacia 31 6515.500 181 1.49
colectiva 32 7239.000 857 1.69
33 6925.500 621 1.80
34 7406.000 FAFd 1.54
35 7178.000 956 1.65
36 5464.000 002|423

La participacién ciudadana en el disefio del espacio piiblico... 357
| . ¢ Mediana
Varigble item U de Mann-Whitney P ™
38 6836.500 508 | 439 | 426
39 6016.000 040 | 432 | 391
|dentidad 40 6191.000 079 4.15 3.50
social 42 7798.500 226 2.92 3.35
43 6307.500 .320 2.67 2.29
44 6952.000 .837 2.77 2.68

*Se resaltaron en gris socuro los valores mds altos y en gris claro los valores més
bajos de cada grupo

Finalmente, para dar mayor robustez a los resultados se aplic6
la prueba de Jonckheere-Terpstra, que es una prueba no paramé-
trica que permite probar si los efectos tienen un orden, con el fin
de evaluar si existia un efecto de la Colmena en las variables con-
templadas, teniendo en cuenta la distancia de la residencia de los
encuestados desde su edificio. La hipétesis en este caso era que en
la poblacién que reside en el entorno cercano se podria observar
un mayor efecto, no solo por ser el drea que seguramente cuenta
con mds cantidad de usuarios directos de la Colmena, sino porque
los que residen ahi, reciben los beneficios de la mejora del espacio
ptiblico de manera més inmediata, por ello, es posible que también
puedan tener una mejora en sus relaciones més significativa y a mds
corto plazo. Los resultados se encuentran resumidos en la tabla 4.

Lo primero que puede observarse claramente es que, de manera
general, existe una disminucién gradual de los valores, es decir, que
la variable disminuye en funcién de la distancia a la Colmena. De
hecho, se incluy6 en la tabla el coeficiente Tau-b de Kendall, el cual
nos indica la correlacidn y simetria entre las variables, y en la gran
mayoria de casos, el valor es negativo, lo que indica la reduccién
del valor en funcién de la distancia.

Por otro lado, en algunas variables se observan diferencias estadis-
ticamente significativas entre los tres grupos comparados, de acuerdo
al valor p, obtenido con la prueba Jonckheere-Terpstra. En los items
que miden confianza interpersonal es en donde mds casos se aprecian
de este tipo (13, 14, 15, 17 y 20) y, en todos ellos se observa una rela-
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cidn negativa, es decir, que los valores van disminuyendo segtin los en-
cuestados residen mas lejos de la Colmena. En los items de la eficacia
colectiva se observa la misma situacién en el caso del item 29, pero,
contrario a lo esperado, en los ftems 31 y 33, si bien existen diferen-
cias significativas entre los grupos, los datos muestran que la relacién
es positiva, es decir, aumentan los valores mientras mds lejanos estin
en relacién con la Colmena. En el caso de la identidad social, no se
observaron diferencias estadisticamente significativas; sin embargo,
en la mayoria de casos también se observé una correlacién negativa.

Tabla 4. Comparacién de las variables entre residentes del poligono Miramar en
funcidn de la distancia a la Colmena

Variable ftem Ju.:'ukheere- P Tau_b Halee
erpstra 500 | 1000 | 1500
13 | 11463.500 | .028 | -099* | 4.46 | 4.20 | 3.95
14 | 10634.500 | .002 | -155+* | 4.38 | 4.06 | 3.63
15 | 11394000 | .025 | -101* [4.29 | 421 | 3.86
, 16 [12208.500 | 230 | -042 [2.27]1.86] 191
f,f;t;‘;:::ml 17 | 11546.500 | .044 | -.087* | 3.63 [3.34] 3.14
18 | 11688.000 [ .062 | -.079 |3.45]3.46 | 2.65
19 |12539.000 [ .373 | -017 [3.48 [3.80 | 3.45
20 | 10665.500 | .032 | -099* [3.20 | 1.85] 1.78
25 | 11638.500 [ .070 | -076 |3.47 [3.02 279
27 | 12539.000 [ .373 | -017 |3.38[2.30| 2.87
28 [ 12928.500 [ .412 | -012 |2.13[1.93 ] 2.23
29 [11070.500 | .020 | -.105* | 4.29 | 3.71 | 3.43
30 [12671.500 [ 467 | 004 |275]2.15] 2.45
Eficacia 31 | 14070500 [ 013 | .119* [1.31]1.25] 1.54
colectiva 32 [ 12902.500 [ .418 | 011 [1.671.42] 1.63
33 | 14289.500 [ .012 | .119* [1.67 [1.56 | 2.37
34 [ 12085500 | .134 | -060 |1.61|1.16] 1.32
35 | 12073.500 [ .149 | -056 |1.70[1.31] 1.38
36 | 12502.500 | .349 | -020 | 2.44|1.85] 2.00

W
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Vaable | bem | “ronam | P | b T 000 [ 1500
38 | 12336.500 | .269 | -032 | 4.26 |3.79 | 4.02
39 | 12688.000 | .454 | -006 | 3.91 |4.03] 3.94
Identidad 40 [ 13111.000 [ .314 | .025 3.50 | 2.33 | 3.47
social 42 | 11531.500 | .084 | -071 3.35|2.98 | 2.83
43 | 12853.500 | .218 .040 2.29 1224 | 2.48
44 [ 11732.500 [ .096 | -067 | 2.68|2.28 | 2.00

**El valor es significativo en el nivel 0.01 {unilateral). *La correlacién es signifi-
cativa en el nivel 0.05 (unilateral)

Uniendo los resultados de las tablas 3 y 4, parece que en la
variable que mds evidentes son los efectos del espacio piblico en
las relaciones de los ciudadanos, es en la confianza interpersonal,
y particularmente, los items en donde puede decirse que el efecto
esperado se observa de manera mds notable son los items 14, 20
(confianza interpersonal) y 29 (eficacia colectiva). En los grificos
1,2, 3 se observan los porcentajes que cada categoria obtuvo en
los tres grupos comparados y, en los tres casos, se puede apre-
ciar que las diferencias mds notables se encuentran en la categoria
“mucho”, pues en el grupo de 500 m., la proporcién de encuesta-
dos que eligieron esta categoria es mayor, esto es, las variables se
comportan de la forma esperada en relacién con los efectos de la
Colmena.
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Grafico 1. Porcentaje de respuesta ol item 14 “Considero que mis vecinos son buenas
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Gréfico 2. Porcentaje de respuesta al item 20 “En caso de necesitarlo, dejaria a mis
hijos al cvidado de un vecino...”
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Gréfico 3. Porcentaje de respuesta al item 29 “Mis vecinos entienden la problemitica
de mi colonia...”
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se sefialé desde el apartado introductorio, el objetivo del
presente trabajo era evaluar los efectos de una intervencién del
Gobierno de Zapopan en el que se utilizé un importante compo-
nente de participacién comunitaria para el disefio e implementa-
cién de un centro comunitario. La creacién de la Colmena tenia
como finalidad el dotar de espacio piblico a una zona marginada
del municipio, con el fin de incidir, a largo plazo, en la disminucién
de la desigualdad social y econémica que caracteriza este munici-
pio.

Esta intervencién se consideré una buena oportunidad para
evaluar los efectos de la participacién comunitaria, como uno de
los ejes principales tanto de gobierno abierto, como de cultura de
paz, teniendo en cuenta que las instituciones también pueden pro-
mover la mejora de las relaciones sociales a través del involucra-
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miento de los ciudadanos en las decisiones y programas de gobier-
no, incluso sin uso de tecnologias de por medio.

Los resultados obtenidos después de analizar los datos recogi
dos con la aplicacién de una encuesta, muestran indicios robustos
de que en el corto plazo se pueden observar efectos de este tipo de
intervenciones en la mejora de las relaciones sociales, particular-
mente, en la confianza interpersonal. Como pudo observarse, la
mayorfa de los cambios observados se observaron en ftems que
miden confianza interpersonal y este efecto se observé principal-
mente en la poblacién que reside mis cerca a la Colmena, por lo
que seguramente son los que reciben sus beneficios de manera mas
inmediata.

El aumento de la confianza interpersonal en una comunidad no
es un asunto menor. Como ya se ha mencionado, diversos trabajos
tedricos y empiricos han sefialado que la confianza interpersonal
puede considerarse como un requisito indispensable para la exis-
tencia de una cultura democritica en diversos sentidos. En efecto,
un ambiente de confianza es necesario para que las personas real-
mente constituyan una sociedad civil, e incluso, se ha sefialado que
la existencia de confianza generalizada puede facilitar la gobernan-
za y el respaldo ciudadano hacia las instituciones y sus decisiones.
De hecho, algunos consideran que la confianza interpersonal es el
antecedente de la confianza en las instituciones y de la capacidad
de organizacién y de participacidn politica de los ciudadanos (Fes-
tenstein, 2019). Y ello adquiere una mayor relevancia en contex-
tos de marginacién que, en cierto sentido, se encuentran fuera del
control de las instituciones y en donde el control informal es atin
mds necesario, como es el caso del poligono Miramar que aqui se
analizé.

Asumiendo lo anterior, tiene sentido que en el corto plazo los
efectos se observen sobre todo en la confianza interpersonal, y no
en la eficacia colectiva y en la identidad social, tal y como ocurrié
con los datos aqui presentados. Por ello, es muy posible que los
efectos en la eficacia colectiva y la identidad social se observen en
el mediano y largo plazo, pues son variables no faciles de modifi-
car en una comunidad en la que el tejido social est4 fracturado. No
obstante, también se observé un claro efecto en un item de eficacia
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colectiva que hace alusién a sentir que los vecinos entienden los
problemas. Este efecto, muy posiblemente, este resultado nos ha-
bla del comienzo de didlogo entre los miembros de la comunidad,
pues esto precisamente se ha intentado promover desde la Colme-
na y, por supuesto, puede ser también un efecto directo de la exis-
tencia de un espacio piiblico en el que se favorece la convivencia
social en un entorno en el que las personas se sienten seguras. El
dilogo es fundamental para lograr una cultura de paz en donde
sea posible integrar las diferentes necesidades de los ciudadanos
o de los grupos sociales que conviven en un mismo entorno, y, en
consecuencia, puede ser un fuerte indicio de que comienza a deto-
narse la capacidad de organizacién colectiva.

Asi, seria conveniente replicar el estudio a mediano y largo pla-
z0 para dar mayor robustez a los hallazgos aqui reportados y ana-
lizar si en el futuro se observan efectos tanto en la eficacia colecti-
va como en la identidad social. De igual forma, seria conveniente
analizar los efectos de la Colmena bajo una perspectiva de género,
pues la literatura es consistente en sefialar que la modificacién del
espacio publico tiene un especial efecto positivo en mujeres y nifios
pues son quienes mds lo utilizan y también son los principales pro-
motores de las redes sociales en una comunidad. Esta aseveracion
tiene todo sentido en la Colmena, pues, como ya se ha menciona-
do, la mayoria de los usuarios de este centro comunitario, son mu-
jeres. Por ello, serfa conveniente analizar los efectos de la Colmena
particularmente en mujeres que hacen uso del espacio piblico.

Si bien los resultados aqui presentados son solo indicios de los
efectos de la Colmena y de la participacién ciudadana, pues pue-
den existir miltiples variables que afecten la observacién empiri-
ca en las variables estudiadas, los resultados son suficientes para
realizar algunas reflexiones profundas en torno a la participacién
de los ciudadanos en los programas de gobierno y para establecer
una hoja de ruta de lo que se puede esperar con este tipo de inter-
venciones.

Los hallazgos nos permiten confirmar lo sefialado por otros tra-
bajos en contextos mas amplios, esto es, el gobierno puede ser un
rector y un promotor de las relaciones sociales. El lograr esta mejo-
ra, no solo puede contribuir a la mejora de las relaciones entre la so-
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ciedad y las instituciones en el largo plazo, sino que incidird en que
los programas de gobierno reciban una mejor acogida en los ciuda-
danos y muy probablemente, ello permita una mejor implementa-
cién y una mayor posibilidad de éxito en los resultados esperados.

En este sentido, la cooperacién y colaboracién de los ciudada-
nos debe considerarse fundamental, por lo que las actuaciones de
gobierno deben buscar la integracién de los ciudadanos y de los
distintos grupos que forman parte de una sociedad o comunidad,
entendiendo que una de las obligaciones fundamentales del Esta-
do, y quizds su finalidad dltima, es precisamente la salvaguarda
de los derechos fundamentales de los ciudadanos y que esta salva-
guarda no puede darse de manera vertical, sino que debe tenerse
en consideracion la opinién de todos de una manera integral.

Como ya se decia a lo largo del trabajo, el componente tecnolo-
gico no es un elemento esencial para la existencia de un gobierno
abierto, lo més importante es fortalecer los vinculos entre Estado
y ciudadania. No obstante, €l uso de las tecnologias tanto para
ciudadanos como para gobierno es inminente e inevitable. La pan-
demia y todos los cambios que se han producido en nuestras vidas
en el dltimo afio han acelerado este proceso, por lo que, segura-
mente, el uso de tecnologias que hoy se estd empleando para suplir
el contacto fisico no dard marcha atrds, al menos no al estado en
que nos encontribamos antes de este evento mundial.

Sin duda, el uso de tecnologias puede ser una via prometedora
para mejorar la gobernanza y para acercar a la ciudadania y al go-
bierno, asi como para hacer més eficientes los procesos de decision y
de gestién. Sin embargo, esa transicién a las nuevas tecnologias debe
ir acompafiada de otras estrategias como la transparencia, la rendi-
cién de cuentas, la apertura a la sociedad civil (Schnell, 2020), y por
supuesto, la participacién ciudadana. El trabajo aqui expuesto aporta
evidencia de que esta iiltima estrategia puede tener efectos fructiferos
en la mejora de las relaciones no solo a corto plazo, sino especialmen-
te a largo plazo, por lo que es indispensable que todas los programas
y politicas de gobierno abierto trabajen en el fortalecimiento de una
ciudadania colaborativa y participativa y, en iiltima instancia, de un
capital de accién colectiva que permita mejorar la calidad de vida de
todos a través de la construccién de un estado de derecho.
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Capitulo 12. Archivos Abiertos para la
construccion de un Estado Abierto: un
acercamiento a los archivos subnacionlaes

Ramén Aguilera Murguia

Resumen

Los archivos deben ser actores dindmicos en los cambios de paradigma que
experimenta la sociedad actual. Por ello, se propone en el presente capitulo
discurrir sobre las caracteristicas que poseen los archivos como instrumentos
robustos en la conformacién de los nuevos esquemas de gobarr'lunza. En su
conjunto, estas caracteristicas permiten usar el término de archJVf:f abiertos
porque, ademds, de interactuar con los nuevos valores dlernocratlcos y las
nuevas fendencias tecnolégicas, abonan en la construccién de un Estado
abierto. Lo anterior se logra por la convergencia que hay entre los rasgos
distintivos que identifican a un Estado abierto que involucra a los pode.r?s
esfatales y no estatales, y las caracteristicas que va adoptando ]u gestion
documental como parte de su evolucién natural en un nuevo ecosistema de-
mocrético y digital. Los archivos abiertos incluyen la gestién y la apertura
de la informacién a través de los documentos integrados en expedientes; la
adopcién de las nuevas tecnologias en los sistemas de gesfién de documen-
tos para inculcar la entrega de datos abiertos gubernamentales enlazados; y
el fomento de la cultura archivistica en los ciudadanos para que, a fravés de
los archivos, se informen adecuadamente para una activa colaboracién en
la conformacién de politicas piblicas. Los archivos son los circuitos por don-
de transita la gestién piblica y es, por medio de ellos: como se clcan_zu la
fransparencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana, pilares
todos ellos del Gobierno abierto.

Palabras claves: Archivos, Sistemas de gestién de do_cu mentos, Gobierno
abierto, Transparencia, Rendicién de cuentas, Datos abiertos.

Abstract

Archives must be dynamic actors in the paradigm shifts that current society
is experiencing. For this reason, it is proposed in this chapter to discuss the
characteristics that archives have as robust instruments in shaping new gover-
nance schemes. Taken together, these characteristics make it possible fo use
the term open archives because, in addition to interacting with new democra-



